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RESULTADOS MEDICION SATISFACCION AL CIUDADANO - CLIENTE

EVALUACION EVENTO/CAPACITACION

Nombre del evento evaluado

Lecciones aprendidas sobre el analisis de casos
especiales

Responsable de la actividad

Direccion de Redes en Salud Publica
Direccion de Vigilancia y Analisis del Riesgo

Lugar y fecha del evento

Sede del Ministerio de Salud y Proteccion Social Bogots;
26, 27 y 28 de noviembre de 2018

Total de Participantes

35 encuestados

No. de encuestados Efectivos

35 Efectivos

No. de encuestados Anulados

0 Anulados

1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar por medio de un sondeo la opinion y la percepcion de los asistentes a la capacitacion
denominada, “Lecciones aprendidas sobre el andlisis de casos especiales” con el
fin de obtener informacion sobre la satisfaccion del servicio ofrecido por el INS, en pro de la
mejora continua y el fortalecimiento en la interaccion de la administracién con la ciudadania en

general.

2. ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes a la capacitacion, se tomé como

base la siguiente escala de valoracion:

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
No Aplica 0
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3. VARIABLES A EVALUAR

3.1 Componente |. Competencia del facilitador / conferencista:
a) Claridad en las explicaciones del expositor.
b) Desarrollo del Evento.
c) Instalaciones y ayudas audiovisuales.

3.2 Componente Il. Logistica del evento/capacitacion/taller.
a) Cumplimiento de las expectativas.

b) El evento o capacitacion es de utilidad para su trabajo.
¢) Cumplimiento de la programacidn y horarios establecidos.

4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES
5. TEMAS RENDICION DE CUENTAS

6. CONCLUSIONES

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269 - —
correo electronico: contactenos@lns gov.co CA <

Pagina web: www.ins.gov. “o %
Linea gratuita nacional: 018000 113 400 ~ _SGS SGS



INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

GOBIERNO
DE COLOMBIA

ANALISIS DE LA INFORMACION

3.1 COMPONENTE | - COMPETENCIAS DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA.

A continuacién se presenta la informacion grafica de la calificacion de los diferentes conferencistas
que se presentaron en el evento objeto de este informe, la fuente para cada una de las siguientes
graficas son la totalidad de las encuestas efectivas del evento “Reunién Nacional de Bancos

de Sangre”.

3.1.1 CONFERENCISTA 1: NORMA ROCIO LOZANO para este conferencista se recopilo
informacion de 34 encuestados efectivos,

desempefio de la siguiente manera:

de ellos los 34 participantes calificaron su

a. Claridad en las explicaciones del expositor: 25 Excelentes, 7 Muy Buenos y 2 Buenos.

b. Desarrollo del Evento: 25 Excelentes, 7 Muy Buenos y 2 Buenos.

c. Instalaciones y ayudas audiovisuales: 25 Excelentes, 7 Muy Buenos y 2 Buenos.

La calificacion en general que obtuvo el conferencista fue:

Muy Bueno

73,5 %

Bueno

20,5 %

Grafica No. 1
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CONFERENCISTA 2: LISSETHE PARDO para este conferencista se recopilo informacion de
26 encuestados efectivos, de ellos los 26 participantes calificaron su desempefio de la siguiente

manera:

a. Claridad en las explicaciones del expositor: 19 Excelentes, 6 Muy Buenos y

1 Bueno.

b. Desarrollo del Evento: 16 Excelentes, 6 Muy Buenos y 1 Bueno.
c. Instalaciones y ayudas audiovisuales: 16 Excelentes, 6 Muy Buenos y 1

Bueno.

La calificacion en general que obtuvo el conferencista fue:

Muy Bueno

70 %

Bueno

25 %
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CONFERENCISTA 3: DECCY GONZALES para este conferencista se recopilo informacion de
26 encuestados efectivos, de ellos los 26 participantes calificaron su desempefio de la siguiente
manera:

a. Claridad en las explicaciones del expositor: 17 Excelentes, 4 Muy Buenos y
1 Bueno.

b. Desarrollo del Evento: 17 Excelentes, 4 Muy Buenos y 1 Bueno.

c. Instalaciones y ayudas audiovisuales: 17 Excelentes, 7 Muy Buenos y 1
Bueno.

La calificacion en general que obtuvo el conferencista fue:

Muy Bueno 77 %
Bueno 18 %
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3.2. COMPONENTE Il - LOGISTICA DEL EVENTO/CAPACITACION/TALLER

a) Cumplimiento de las expectativas: Al realizar la verificacion de este aspecto, de las 32
encuestas efectivas que respondieron esta pregunta, el 100% respondierén con “Si” sobre si les
parecia que se habia cumplimido con las expectativas en relacion a los expositores.

b) El evento o capacitacion es de utilidad para su trabajo: El 100% de los encuestados que
respondierdn este interrogante, (32 encuestas) concuerdan en que los contenidos expresados
en el presente taller, propician un avance conceptual y son de utilidad para sus actividades
diarias.

c) Cumplimiento de la programacion y horarios establecidos: de los 32 encuestados efectivos,
los 32 respondieron esta pregunta calificando como efectivo el cumplimiento del horario y la
programacion, logrando el 100%.

NOTA: en el apartado de: logistica del evento 3 participantes no respondieron ninguna de las preguntas.

Grafica No. 4 Calificacion Total del Evento
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4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES

1. En un tema importante para tan poco tiempo. El manejo del tablero de problemas es la escencia
de la unidad de analisis y fue un solo muy poco tiempo.

N

Tiempo corto para el taller.

w

Mas desarrollo del tablero de problemas.

R

Solicitamos la realizacion de un taller de de comité de analisis.
5. Excelente.

6. Realizar talleres virtuales para mejorar tablero de problemas (diligenciamiento) y su donacion.

5. TEMAS RENDICION DE CUENTAS

Los participantes no realizarén ninguna sugerencia para este numeral.

6. CONCLUSIONES

1. Se observa gran satisfaccion respecto de la logistica del evento, resaltando que esta forma de
organizacion es de ayuda para un mayor entendimiento en los temas tratados.

2. Los conferencistas fueron calificados de manera sobresaliente, esto en razén a que en los tres
casos las calificaciones de los conferencistas sumados los rangos excelente y muy bueno suman
94% y 95% respectivamente

3. Se resalta como aspecto positivo que no se presnentd calificacion regular o mala, lo que evidencia
un logro satisfactorio para los organizadores del taller.
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